Tajékoztato anyag a felso tagozatos és kozépiskolas tanuléknak az
egységes europai és a nemzeti segélyhivo szamok hasznalataval
kapcsolatban

A 112-es segélyhivo kozpont az Orszagos Rendor-fokapitanysag egyik szervezeti egysége,
ahol elvégzik a renddrség, a mentok és tlizoltok értesitését.

Magyarorszagon a nemzeti segélyhivoszamokat (104, 105, 107) nem sziintették meg, ezek
egységesen a 112 eurdpai segélyhivé szamon csorognek, melyeket a miskolci és a
szombathelyi Hivasfogadé kézpontban fogadnak a 112-es hivasfogado6 operatorok.

Az Eurdépai Segélyhivé szam:
e FEuropa szerte elérhetd
korzeti szam nélkiil hivhato (elegendd a 112 szam tarcsazasa)
ingyenes
elsdbbsége van mind a mobil, mind a vonalas halézatokon
akar kilfoldi személyek is hivhatjdk, mert operatoraink kozott tobben beszélnek
idegen nyelvet
¢ minden mobilhal6zatrol hivhato
e alegtobb mobiltelefonon billentyiizar feloldasa nélkiil is tarcsazhatod

2014. marcius 13. és 2017. december 31. kozott a hivasfogadd koézpontok minddsszesen
17 247 761 hivast kezeltek, amelyb6l 3 698 485 volt valos segélykérés, és 11 687 867
intézkedést nem igényl6 vagy rosszindulatl, ,,szorakozo” jellegli, azaz az Osszes a
hivasfogad6 kozpontba érkez6 hivasokbol kozel 70 % volt az, ami nem igényelt intézkedést.

Mikor kell hivnunk a 112-t?

e minden olyan esetben, amikor életveszély all fenn. (pl.: beleszaladt valaki az
iivegajtoba és nagyon vérzik, elesett a kerékparral és betort a feje, eltort a keze);

e Dbaleseteknél: kozati, 1égi, vasuti, vizi baleset. (pl.: két autd Osszeiitkozott vagy
felborult egy csonak);

e mérgezés vagy kabitoszer-tiladagolasa esetén, radioaktiv sugarzas, vagy veszélyes
anyag kiaramlasa miatt;

e tliz, foldrengés, arviz, viharkar, épiiletomlds, gazszivargas, sz¢&lsdséges meteoroldgiai
helyzet;

e valamilyen biincselekmény szemtanuja, sértettje (pl.: emberdlés, fegyveres rablas,
lopas, garazdasag, verekedés);

e eltlint vagy ongyilkos szdndéku személy megtaldlasdhoz kér segitséget a bejelentd,
ismeretlen kisgyermek taldlasar6l, kéanikulaban zart gépkocsiban hagyott
kisgyermekrdl vagy allatrol, rendkiviili iddjarasi viszonyoknal hajléktalan személy
kozteriileten alvasardl van informacidja;

e a kozlekedési jelzések megrongalddasat, milkodésképtelenségét vagy egyéb
vészhelyzeteket (pl.: gyerekek koveket dobalnak az autdutra), kozlekedési akadalyokat
(pl.: kozt veszélyes szennyezddése), koziizemi zavarokat (pl.: leszakadt veszélyes,
szikraz6 villanyvezeték, uttestre kiddlt fa, ami a kozlekedést akadalyozza) észlel a
bejelentd;

e rendkiviili halal torténik (pl.: vizbdl kivetett elhunyt személy taldlasa),



korozott vagy elévezetni kivant személy, vagy korozott targy (gépjarmt, ékszer)
hollétérél van informacidja, talalt targyrol, elhagyott ,,gyanus csomagrol”, allatrol,
esetleg alrendérok, hazald tligynokok, hdzalé adomanygylijték miikddésérdl van
tudomasa.

Mi a teend6 segélyhivas kezdeményezésekor?

ha vészhelyzetet észlelsz, elészor végy egy mély levegdt, majd higgadtan tarcsazd a
112-t;

a segélyhivast fogadd operator bejelentkezése utan réviden, vilagosan mondd el, hogy
mi tortént;

higgadtan kozold a neved, telefonszdmod és a cimet (helyszint), ahol a vészhelyzet
tortént.

Az operator altal feltett legfontosabb kérdések:

Hol tortént az esemény?

Mi tortént?

(Roviden mondd el a helyzetet, ebbdl az iranyitast végzé kozpont tudni fogja, hogy
milyen jellegli és mértéki segitségre van sziikség.)

Kinek van sziiksége segitségre?

A bejelentd milyen telefonszamon hivhato vissza?

(Arra az esetre, ha cimet szeretnének pontositani, vagy hianyzik valamilyen adat.)
Van-e kozvetlen életveszély?

Vannak-e sériiltek? Hany sériilt van?

(A ment6s6k szamara nagyon fontos, hogy hogyan, hany ment6vel vonuljanak a
helyszinre.)

Folyamatban van-e még az esemény, ha nem, akkor mennyi id6 telt el az esemény és a
bejelentés bekovetkezése kozott?

Van-e tlizre utalo jel?

Fontos, hogy az allampolgar a bejelentés soran a leheté legpontosabban hatarozza
meg az esemény helyszinét, egyértelmii cim hidnyaban annak megkozelitési modjat.

Ezekben az esetekben TILOS hivni a segélyhivo szamot:

Valotlan esemény bejelentése.

Rosszindulata hivas kezdeményezése. (Pl.: pizza rendelés, taxi szolgaltatas, csak
beszélgetni akarsz)

Elfelejtetted a PIN kodod.

Szoérakozni vagy jatszani szeretnél a telefonvonallal.

Csak a telefon miikodoképességét szeretnéd kiprobalni.

Az indokolatlan hivasok tulterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét,

akik valoban a készenléti szervek segitségére szorulnak!

Csak indokolt esetben hivd a 112-es segélyhivé szamot!

A 112-es segélyhivd szam indokolatlan hivéasa a szabalysértésekrol, a szabalyértési eljarasrol
¢s a szabalysértési nyilvantartdsi rendszerrél szold 2012. évi II. torvény értelmében
szabalysértésnek mindsiil, mely pénzbirsdgot vagy elzarast vonhat maga utdn. A pénzbirsag
legmagasabb 0sszege szazotvenezer forint.



